RGPD

GENERALITES

Dans le cadre des prestations ou services via le Site, après que son consentement ait été recueilli à cet effet, et dans le respect des stipulations ci-après, l’Utilisateur du Site ou Client voit ses données à caractère personnel être collectées par la société HAPPY SWIM. En effet, les informations collectées par l’intermédiaire du formulaire que le Client a rempli, des documents transmis au Prestataire ou de l’utilisation du Site (données de navigation et de connexion) sont nécessaires pour répondre aux demandes de l’Utilisateur/Client, et sont destinées au Préstataire de Service et au Responsable du traitement, à des fins de gestion administratives et commerciale, ainsi qu’à ses partenaires contractuels qui concourent à la réalisation des prestations proposées, notamment pour la réalisation de cours de piscines, y compris à domicile. 

Les données à caractère personnel recueillies par la société HAPPY SWIM peuvent également être utilisées dans le cadre d’opérations de communication mais seulement après le consentement préalable du Client. Conformément aux obligations légales, le Prestataire conserve ces informations dans des conditions de sécurité renforcées et selon des durées limitées dans le temps, proportionnelles aux finalités pour lesquelles le Client les lui a communiquées. Elles ne sont utilisées que dans le cadre de ces finalités : plus précisément pour traiter les commandes du Client via le Site, assurer le bon déroulement des prestations de services proposées, ou pour transmettre au Client en retour l’information qu’il a pu demander au Prestataire à travers l’envoi de courrier électronique, via la rubrique « Contact » ou par toute autre rubrique équivalente. 


1. Collecte des données personnelles

Les données à caractère personnel qui sont collectées sont les suivantes :

· Inscription : Lors de l’inscription, ses nom, prénom, civilité, date de naissance, adresse postale, certificat médical et utilisation du droit à l’image du/des enfant(s). Et ses nom, prénom, civilité, date de naissance, adresse postale, adresse électronique éventuel code d’accès aux maisons en cas de cours à domicile du/des parent(s) ou représentant(s) légal(ux).

· Paiement : Dans le cadre du paiement des prestations proposées, les données financières relatives au compte bancaire, utilisées via les prélèvements ou via les mandats de prélèvement SEPA sont conservés uniquement pendant la durée de l’inscription de l’Utilisateur.  

· Photographies et vidéos : Dans le cadre des séances, des photographies et/ou des enregistrements vidéo des enfants sont susceptibles d’être réalisés par un photographe intervenant pour le compte de la société. Ces supports ont pour finalité principale leur mise à disposition auprès des responsables légaux, notamment en vue de leur acquisition à titre privé. Sous réserve de l’obtention préalable du consentement exprès des responsables légaux, certaines photographies ou vidéos pourront également être utilisées à des fins de communication et de promotion des activités de la société HAPPY SWIM, notamment sur les supports suivants : réseaux sociaux (tels que Facebook et Instagram), site internet officiel, supports imprimés (flyers, affiches, plaquettes) et tout autre support de communication. Il est précisé que la diffusion sur le site internet est susceptible d’entraîner une accessibilité des contenus à un public large. Les responsables légaux disposent à tout moment du droit de retirer leur consentement, sans que cela n’affecte la licéité des traitements effectués antérieurement.

· Les responsables légaux disposent à tout moment du droit de retirer leur consentement, sans que cela n’affecte la licéité des traitements effectués antérieurement.

2. Informations légales à destination de l’Utilisateur

a. Identité et coordonnées du Responsable de traitement de données à caractère personnel (ci-après le « traitement »)

L’identité et les coordonnées du Responsable du traitement de données à caractère personnel sont les suivantes : la société HAPPY SWIM, société à responsabilité limitée au capital social de 10 000 €, dont le siège social est situé au 17 Rue Joseph Taurinya 66350 TOULOUGES, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Perpignan sous le numéro 999 417 025.

b. Coordonnées du Délégué à la Protection des Données

Les demandes des Utilisateurs/Clients concernant les données à caractère personnel pouvant être adressées à : contact@happyswim.fr 

c. Finalités du traitement

Les finalités du traitement auquel sont destinées les données à caractère personnel sont les suivantes :

· identification des personnes commandant des prestations via le Site ;
· réalisation par le Prestataire des prestations commandées par le Client ;
· gestion des prestations commandés par le Client ;
· prospection et/ou envoi d’informations aux Utilisateurs/Clients ;
· fournir des photos et des vidéos aux représentants légaux ;
· promotion et communication de la Société.

d. Base juridique du traitement

La base juridique du traitement est la suivante :

· Le traitement est nécessaire à l’exécution de la relation contractuelle que l’Utilisateur souhaite nouer avec le Prestataire en lui commandant des prestations de services, les dites données à caractère personnel étant nécessaires à la réalisation des prestations commandées par l’Utilisateur ;
· Le traitement est également nécessaire à protéger les intérêts légitimes du Prestataire en lui permettant de conserver la preuve des transactions avec le Client et/ou le cas échéant procéder au recouvrement ;
· Le traitement repose sur le consentement de l’Utilisateur souhaitant commander des prestations de services via le Site ;
· Le traitement étant administré conformément aux dispositions de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée par la Loi dite « LIL 3 », et du règlement UE 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) et des autres dispositions légales en vigueur (ci-après ma « Règlementation en vigueur »). 

e. Utilisation des données personnelles

Les données personnelles collectées auprès des Utilisateurs ont pour objectif la mise à disposition des services proposés, leur amélioration et le maintien d’un environnement sécurisé.

Plus précisément, les utilisations sont les suivantes :

· accès et utilisation du Site par l’Utilisateur ;
· gestion du fonctionnement et optimisation du Site ;
· organisation des conditions d’utilisation des Services de paiement ;
· vérification, identification et authentification des données transmises par l’Utilisateur ; 
· mise en œuvre d’une assistance Utilisateurs ;
· gestion des éventuels litiges avec les Utilisateurs ;
· envoi d’informations commerciales et promotionnelles 
· utilisation des photographies et/ou vidéos sur le Site internet et les réseaux sociaux, en cas d’accord par les représentants légaux.
· Utilisation des photos et vidéos à des fins de publication et de promotion de la Société.

f. Partage des données avec les tiers

Les données personnelles peuvent être partagées avec des sociétés ou des tiers Prestataires, dans les cas suivants :

· Lorsque l’Utilisateur utilise les services de paiement, pour la mise en œuvre de ces services, le Site est en relation avec des sociétés bancaires et financières avec lesquelles elle a passé des contrats ;
· Lorsque le Site recourt aux services de Prestataires pour fournir l’assistance Utilisateurs. Ces Prestataires disposent d’un accès limité aux données de l’Utilisateur, dans le cadre de l’exécution de ces prestations, et ont une obligation contractuelle de les utiliser en conformité avec les dispositions de la règlementation applicable en matière de protection des données à caractère personnel ;
· Le Prestataire peut avoir recours à des tiers Prestataires de services pour assurer les prestations de services proposées. Ces Prestataires disposent d’un accès limité aux données de l’Utilisateur, dans le cadre de l’exécution de ces prestations, et ont une obligation contractuelle de les utiliser en conformité avec les dispositions de la règlementation applicable en matière de protection des données à caractère personnel ;
· Si la loi l’exige, le Site, le Prestataire et les tiers Prestataires peuvent effectuer la transmission de données pour donner suite aux réclamations présentées contre le Site et le Prestataire et se conformer aux procédures administratives et judiciaires. 

g. Transfert de données personnelles

Pas de transfert de données personnelles à des tiers sauf l’expert-comptable (nom, prénom apparaissant sur le relevé de compte), le logiciel métier et l’éventuel photographe intervenant sur la séance. 




h. Sécurité et confidentialité

Le Site, le Prestataire et les tiers Prestataires mettent en œuvre des mesures organisationnelles, logicielles et physiques en matière de sécurité numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations, destructions et accès non autorisés. 

i. Droits de l’Utilisateur/Client pouvant être exercés auprès du Responsable du traitement 

L’Utilisateur/Client est informé de l’existence de son droit de demander au Responsable du traitement (tel qu’identifié ci-avant) :

· l’accès à ses données à caractère personnel ainsi que toute information disponible quant à leur source ;
· la rectification ou l’effacement de celles-ci ;
· une limitation du traitement de ses données à caractère personnel ;
· l’opposition de l’Utilisateur au traitement de ses données à caractère personnel ;
· l’opposition de l’Utilisateur à tout moment du traitement de ses données à caractère personnel à des fins de prospection, y compris au profilage ;
· la portabilité de ses données à caractère personnel dans les conditions de la Réglementation en vigueur qui dispose notamment que les personnes concernées par un traitement de telles données ont le droit de recevoir les données à caractère personnel les concernant qu'elles ont fournies à un Responsable du traitement, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible, et ont le droit de transmettre ces données à un autre Responsable du traitement sans que le Responsable du traitement auquel les données ont été communiquées y fasse obstacle, lorsque (i) le traitement est fondé sur le consentement en application de la Réglementation en Vigueur, ou sur un contrat en application de la Réglementation en vigueur et (ii) lorsque le traitement est effectué à l'aide de procédés automatisés, étant précisé que lorsque la personne concernée exerce son droit à la portabilité de ses données à caractère personnel, elle a le droit d'obtenir qu’elles soient transmises directement d'un Responsable du traitement à un autre, lorsque cela est techniquement possible.
· Le retrait par l’Utilisateur, à tout moment, de son consentement au traitement de ses données à caractère personnel (sans porter atteinte à la licéité du traitement fondé sur le consentement effectué avant le retrait de celui-ci).

L'exercice par l'Utilisateur de ses droits tels qu'identifiés au présent (i) est réalisé au moyen d'une demande effectuée par ses soins et adressée par courrier à l'adresse suivante : la SARL HAPPY SWIM, 17 Rue Joseph Taurinya, 66350 TOULOUGES, ou à l’adresse électronique : contact@happyswim.fr. En tant que de besoin, il est stipulé que l'exercice par un Utilisateur de son droit à l'effacement de ses données à caractère personnel et/ou l'exercice de son droit de s'opposer au traitement de ses données et/ou l'exercice de son droit à une limitation du traitement de ses données à caractère personnel et/ou de son droit de retirer son consentement à tout moment au traitement de ses données (conformément aux stipulations susvisées) conduit à ne pas rendre possible la livraison des produits ou la réalisation des prestations commandés et/ou utilisées par le Client, de sorte que, en pareilles hypothèses :

(i) à compter de l'exercice par l'Utilisateur des dits droits, celui-ci ne pourra plus accéder aux services et prestations délivrés par le Prestataire via le Site ;

(ii) si ces droits sont exercés au moment de la commande de services, alors ladite commande ne pourra être effectuée ;

j. Réclamation auprès de la CNIL

L'Utilisateur/Client est informé du droit d'introduire une réclamation auprès de l'autorité de contrôle, soit la Commission Nationale de L'Informatique et des Libertés (CNIL) : 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 Paris 07.

k. Informations sur le caractère contractuel de la fourniture des données à caractère personnel

Au titre de la fourniture à l'Utilisateur/Client des informations sur la question de savoir si l'exigence de fourniture de données à caractère personnel a un caractère réglementaire ou contractuel ou si elle conditionne la conclusion d'un contrat et si la personne concernée est tenue de fournir les données à caractère personnel, ainsi que sur les conséquences éventuelles de la non-fourniture de ces données, il est porté à sa connaissance les informations suivantes :

(i) la demande de fourniture de données à caractère personnel a un caractère contractuel (dans le cadre de la cadre de la relation que l'Utilisateur souhaite nouer avec le Prestataire en lui passant une commande de services et/ou en utilisant ses prestations) ;

(ii) la fourniture de ces données, en ce qu'elle est nécessaire à la réalisation des services commandés, conditionne la conclusion de cette relation contractuelle ;

(iii)  à ce titre l'Utilisateur est tenu de communiquer ses données à caractère personnel s'il souhaite commander des prestations de services auprès du vendeur via le Site ;

(iv) la non fourniture de ces données à caractère personnel ne permet pas de commander des prestations de services auprès du Prestataire. Seule exception faite de l’autorisation du droit à l’image, qui ne conditionne pas la réalisation de la prestation. 

l. Éventuel traitement ultérieur des données à caractère personnel

Dans le cas où serait effectué un traitement ultérieur des données à caractère personnel pour les finalités autres que celles pour lesquelles ces données ont été collectées et telles qu'identifiées ci-avant, le Responsable du traitement fournira au préalable à la personne concernée des informations au sujet de cette autre finalité et toute autre information pertinente légale requise.


